REZOLUTE

PER VLERESIMIN E VEPRIMTARISE SE ENTIT RREGULLATOR TE UJIT,
PER VITIN 2021

Kuvendi i Shqipérisé,

Duke njohur Entin Rregullator t€ Ujit si njé institucion té pavarur publik, pérgjegjés pér
rregullimin dhe mbikéqyrjen e sektorit té furnizimit me ujé dhe largimit e pérpunimit té ujérave
té ndotura né nivel kombétar;

Duke theksuar se treguesit kryesoré té performancés, pér vitin 2021, né sektorin UK paraqiten
me njé pérmirésim t€ lehté, me pérjashtim té treguesve Mbulimi i Kostove O&M dhe
Kohézgjatja e Furnizimit me Ujé, té cilét mbesin né t& njéjtin nivel me ato té vitit 2020;

Duke mbajtur parasysh se ky pérmirésim i treguesve vjen pas pérkeqésimit qé patén gjaté
pandemisé COVID-19 dhe térmetit té fundvitit 2019;

Duke theksuar se ndryshimet ligjore té nevojshme, me gjithé periudhén disavjegare qé
diskutohen, ende nuk jané realizuar, si dhe duke nxitur geveriné dhe té gjithé aktorét pér té
propozuar sa mé paré ndryshimet ligjore, té cilat pritet té kené njé ndikim pozitiv si né sektorin e
UK-sé, ashtu edhe né lidhje me pavarésiné institucionale dhe operacionale t¢ ERRU-sé, rolit té
saj pér mbrojtjen e konsumatorit, pércaktimin e sakté té kompetencave dhe shmangien e
mbivendosjes s¢ kompetencave, rritjen e efektivitetit etj.;

Duke theksuar nevojén e pérmirésimit té aspekteve t€ menaxhimit nga shoqérité e ujésjellés-
kanalizimeve pér t'i béré ato mé té géndrueshme financiarisht, si dhe pér té rritur transparencén e
tyre me konsumatorét,

Vleréson pér vitin 2021:

- Pérmirésimin e lehté pothuajse té té gjithé treguesve kryesoré té performancés pér vitin 2021
me pérjashtim té treguesve Mbulimi i Kostove O&M dhe Kohézgjatja ¢ Furnizimit me Ujé, té
cilét mbetén né té njéjtin nivel me njé vit mé paré.

- Krijimin e njé praktike standarde monitorimi pér shoqérité e ujésjellés-kanalizimeve, me
qéllimin kryesor mbrojtjen e konsumatorit duke hartuar njé program vjetor pér monitorimin e
kétyre shogérive, pér trajtimin e ankesave té konsumatorit, ku tashmé pér té nxitur shoqérité pér
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe mbrojtjen e konsumatorit, pérgjigjet ndaj “Ankesave té
klientéve” dhe “Zgjidhjet e ankesave té klientéve” do té ndikojné né pérditésimin tarifor pérmes
dhénies sé bonusit/penalitetit.

- Miratimin e rregullores pér procedurat e zgjidhjes alternative té mosmarréveshjes (ZAM)
midis konsumatorit dhe operatorit ujésjellés-kanalizime nga struktura e zgjidhjes alternative té
mosmarréveshjes, si njé mundési mé shumé, e cila do té ndikojé né pérmirésimin e procedurave
dhe efikasitetin e zgjidhjes sé problematikave dhe ankesave té konsumatoréve.

- Punén e béré nga ERRU-ja pér zgjidhjen e problematikés sé mbifaturimit té¢ konsumatoréve
familjaré kur ata nuk jané t€ pajisur me matés dhe faturohen aforfe mbi normén e konsumit prej
150 litrash/dité/person (4.5 m’/muaj/person).

- Pérpjekjet pér té béré t&¢ mundur promovimin e institucionit pérmes dégjesave publike, si
dhe népérmijet rrjeteve sociale, té cilat ndikojné né ndérgjegjésimin e konsumatoréve pér té
drejtat e tyre, si dhe né rritjen e besimit té konsumatoréve tek ERRU-ja pér mbrojtjen e
interesave té tyre.

- Rishikimin e metodologjisé tarifore pérmes miratimit t€ dokumentit “Metodologijia dhe
procedura pér miratimin e tarifave t€ shérbimeve té ujésjellés-kanalizimeve”. Metodologjia e
rishikuar pérmban dy metoda té llogaritjes sé tarifave, até ekzistuese té rishikuar “Kosto-plus”, e
cila do té vazhdojé té pérdoret pér shoqérité UK qé propozojné rritje tarifash deri né mbulimin
100% té kostove t¢ O&M dhe ajo e “Cmimit tavan”, e cila kérkon qé shoqérité té aplikojné pér
tarifa té reja detyrimisht bazuar né njé plan biznesi 5-vijecar dhe aplikohet pér tarifa té
propozuara pér shogérité me target mbulimin deri né 100% té kostove kapitale té aktivitetit.



- Studimin e béré nga ERRU-ja pér problematikén e mbulimit té kostove té energjisé pér
shoqérité UK, si njé problematiké e mbartur né vite dhe tepér e réndésishme pér t'u zgjidhur.
Studimi ka pér qéllim paragitjen e gjendjes sé shoqérive UK me nivel debie té larté ndaj OSHEE-
s€¢, analizén e faktoréve qé kané ndikuar né akumulimin e késaj debie, si dhe dhénien e
rekomandimeve pér mundésiné e shlyerjes sé tyre.

Kuvendi i Shqipérisé, pér vitin 2022, rekomandon:

1. ERRU-ja, né bashképunim edhe me Agjenciné Kombétare té Ujésjellés-Kanalizimeve
(AKUM), si dhe me aktorét e tjeré né sektorin UK, duhet té bashkérendojé punén pér té gjetur
zgjidhje konkrete dhe mekanizmat e duhur pér té€ véné né pozita pune ndérmarrjet UK dhe
pérmirésimin e performancés né sektor, vecanérisht té ujit pa té ardhura. Grantet apo financimet
qé jepen pér ndérmarrijet e ujésjellés-kanalizimeve duhet té kushtézohen me arritjen e objektivave
té véné nga ERRU-ja dhe rritjen e performancés. Fshté e papranueshme qé edhe pse nga njéra
ané investimet e geverisé né sektorin e ujésjellés-kanalizimeve rriten dhe nga ana tjetér humbjet
(uji pa té ardhura) pér vite me radhé vijojné t€ mbeten né nivele tepér té larta, ka keqmenaxhim
té ndérmarrjeve té ujésjellés-kanalizimeve.

2. ERRU-ja té japé kontributin e saj konkret né kuadér té nismés sé qeverisé gendrore, té
ndérmarré gjaté vitit 2021 mbi agregimin e sektorit si avantazh i ekonomisé sé shkallés pér
pérmirésimin e performancés sé sektorit né drejtim té pérmirésimit té eficiencés operacionale dhe
géndrueshmérisé financiare.

3. ERRU-ja té japé kontributin e saj konkret dhe té bashképunojé ngushtésisht me Ministriné
e Infrastrukturés dhe Energjisé, AKUM-in (Agjencia Kombétare e Ujésjellés-Kanalizimeve dhe
Infrastrukturés sé Mbetjeve), AMBU-né (Agjencia ¢ Menaxhimit t€ Burimeve Ujore), pushtetin
vendor, si dhe me aktorét e tjeré kryesoré té sektorit t€ ujit né mbéshtetje té strategjisé sé
reformés pér té béré t€ mundur pérmirésimin rrénjésor té performancés sé sektorit ujésjellés-
kanalizime.

4. ERRU-ja, né monitorimet e shogérive té ujésjellés-kanalizimeve né terren, té kontrollojé me
rigorozitet profilin e punonjésve té tyre né ményré qé té pérputhet me pozicionin e tyre té punés.

5. ERRU-ja té rekomandojé rishikimin e legjislacionit pér mundési té tjera alternative teknike
pér garantimin e sigurisé s€ ujésjellésve (monitorimin né distancé té objekteve me kamera), pér té
béré t€ mundur rritjen e eficiencés sé stafit dhe uljen e numrit t€ punonjésve. Shérbimi me
personel roje fizike 1 sigurisé sé objekteve té ujésjellésve ka ndikim negativ né treguesin e
eficiencés sé stafit, (treguesi i eficiencés sé stafit pa pérfshiré shérbimin rojé do t€ ishte né nivelin
e 4.9 punonjés pér 1000 lidhje nga 5.28 punonjés pér 1000 lidhje, pér shkak té punonjésve té
sigurisé pér ruajtjen e objekteve t€ ujésjellésve).

6. ERRU-ja té vijojé punén pér procesin e monitorimit té€ shogérive té ujésjellés-kanalizimeve
pér ményrén e trajtimit té ankesave té konsumatoréve dhe evidentimit té problematikave qé kané
shoqérité né drejtim t€ ofrimit té shérbimit ujésjellés-kanalizime, duke 1éné rekomandime
konkrete pér t'u realizuar nga ato.

7. ERRU-ja té luajé njé rol proaktiv dhe té bashképunojé me Ministriné e Infrastrukturés dhe
Energjisé pér rishikimin e ligjit nr. 8102, daté 28.3.1996, “Pér kuadrin rregullator té sektorit té
furnizimit me ujé dhe té largimit dhe pérpunimit té ujérave té ndotura”, i ndryshuar, pér forcimin
e rolit té rregullatorit si institucion 1 pavarur né funksion té rritjes sé performancés sé sektorit né
pérgjithési, si dhe pér riaktivizimin e grupit té€ punés pér té béré té¢ mundur ndryshimet e
nevojshme ligjore pér eliminimin e problemeve té licencimit té shoqérive té ujésjellés-
kanalizimeve pér plotésimin e kushteve té€ aktmiratimit t€ lejes higjieno-sanitare

8. ERRU-ja, né ristrukturimin e faqes zyrtare né internet, t€ béjé t€ mundur qé fagja e re té
jeté mé prané konsumatorit, mé e lehté né pérdorim dhe ku konsumatorét té kené akses pér
komente, ankesa dhe pjesémarrje pér problematikat e ndryshme té shérbimeve té ujésjellés-
kanalizimeve qé ofrohen nga shoqérité e ujésjellés-kanalizimeve.

9. ERRU+ja, né vijim té studimit té¢ béré nga ana e saj pér problematikén e mbulimit té
kostove té energjisé, pér shoqérité e ujésjellés-kanalizimeve, té iniciojé njé bashképunim



AKUM-ERRU-OSHEE pér té kryer njé analizé t€ thelluar té gjendjes pér shoqérité

problematike né drejtim té pagesés sé faturés sé energjisé elektrike, sipas njé vlerésimi real té

treguesve kryesoré té performancés (TKP), si dhe té firmoset njé kontraté performance bazuar
né objektiva qé synojné pérmirésimin e gjendjes financiare té kétyre shoqérive.

KRYETARE

Lindita Nikolla

Miratuar né datén 14.4.2022.



